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La universitat pdblica de Tarragona

S'han analitzat cinc unitats administratives clau dels serveis centrals de la URV. No posseir una fotografia completa de la gestié
dels processos en tota I'organitzacid, condiciona evidentment I'abast de les recomanacions incloses des d'una perspectiva
global

Unitats Administratives
analitzades de la
Universitat

Rovira i Virgili

Unitats Administratives i distribuci6 del personal per Servei

@
Gestié de I'Extensié Universitaria Gesti6 Académica i Estudiants II 16 Empleats
@
Biblioteca i Documentacio Recursos Humans i Organitzacio w 13 Empleats
® Gabinet Juridic Oficina de Contractacié i Compres
14 Empleats II Gesti6 de la Recerca Recursos Educatius
Recursos Cientifics i Tecnics Recursos Materials
[ ]
Recursos Economics Recursos Linguistics
15 Empleats
Oficina Pressupostaria Relacions Internacionals @
Prevencié de Riscos Laborals Recursos Informatics i TIC

C") 21,5 Empleats
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1. Introduccio

Amb aquest treball es vol assolir dos objectius clarament diferenciats; I'orientacié de la Universitat a la gestié per processos per
a la millora de la satisfaccié del client i I'adequacié del seu Model Organitzatiu per a facilitar I'excel-léncia en la gestié en termes

d'eficacia i eficiencia

Aquests dos grans objectius tenen el seu desenvolupament en la formulacié de la missi6 del projecte i en la definicié dels

objectius especifics als quals ddna resposta el projecte

MISSIO OBJECTIUS

RESULTATS

& '\gwel. Organitzatiu dels Distribucio de Analisi de Analisi de les

_ e erlve(? ?t.ineb,t - Analisi de la dedicacié | les carregues de | [estacionalitat Fitxes de lloc
Servir de suport S . a/a distribucio deis i costos dels Serveis feina i costos per Servei, per Servei per a
técnic i operatiu en S perfils i categories per por categoria i per Serveis, Seccid i seva adequacié al

i ' = Servei i la seva adequaci6 L - )
el disseny d. un o S ueq tipologia d’activitat. categories i activitats les necessitats
model d.e mllllora de q activitats relacionades de la URV
I'organitzaci6 de desenvolupen

diversos serveis
centrals, permetent
convertir a la
Universitat en una
organitzacié més agil,
moderna i
professionalitzada,
optimitzar el nivell
d’eficacia i eficiencia en
la seva gestio, la qualitat
i el servei ofert als
seus clients.

Proposar millores que
optimitzin I'eficacia i
ficiencia en el desenvolupamen
dels processos i subprocessos i
la seva homogeneitzacio

Alinear les millores en els
processos identificats amb el
Model organitzatiu per a la
millora de la gesti6

Descriure i analitzar els
|, processos i subprocessos
actuals relatius als
serveis estudiats

Procesos

Revisar el suport per mitja dels
sistemes d’informacio, des de la
—> perspectiva de les funcionalitats dels

sistemes de suport a la gestié
actuals

Analitzar el model de gesti6 en
I’area de Sistemes d’Informacio
per a donar resposta a les
ineficiéncies en el suport a la resta
de serveis

Identificar les implicacions que sobre
els sistemes d’informacio actuals
tindria posar en marxa la gestio
per processos i els métodes del treball
de la Universitat

A curt termini:
Incorporacié de Recursos
Redistribucio de funcions

A llarg termini:
Transformacio6 de I'organitzacié
Transformacié de Serveis vs
Processos orientats al client final

Nou mapa de processos
Desenvolupament de Sist.
d'Indicadors Millora de I'eficacia
i eficiéncia Increment de la
satisfaccio del client (intern i
extern)

Alineament processos
d'informacié amb model de
gestié Reorganitzacio del Servei
per a satisfer a clients i empleats
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1. Introducci6
1.3. Diagnostic previ de la URV

L'orientacio de la URV a la gestio per processos aixi com la definicié del nou model organitzatiu alineat amb ella, parteix de la
definicié del nivell de maduresa de I'organitzacié per a la seva implantacio. Els serveis de la URV es troben en les primeres
etapes de maduresa de la gestio per processos, si bé existeixen casos com el del SGA on sense existir tots els processos

documentats, el seu funcionament és satisfactori /\

(N

Control de Calidad continuo y consolidacion de la Calidad

Cicle de Deming

Interficie amb els clients.
L'Organitzacié optimitza el
disseny dels seus procés
per a millorar la qualitat o

Informaci6 de  Gestio.

Prerequisits: La provisi
del servei es realitza ad

hoc, de vegades de
manera caotica. Existeixen
pocs processos definits i
I'exit depén de l'esforg
individual .

Capacitat de Processos.
S'han establert els
processos  basics  de

gestio. Es necessari un alt
grau de disciplina per a
repetir els éxits en serveis
similars

Productes. Els processos
han estat documentats,
estandarditzats i integrats
en el servei. Tots els
serveis es proporcionen
emprant aquests
processos prévia
adaptacié i aprovacié per
cada organitzacio.

L'organitzaci6 amida els
resultats i utilitza aquestes
mesures per a millorar la
qualitat dels serveis. Els

serveis i processos
associats sbén entesos i
empleats per

I'organitzacio.

per a desenvolupar noves
tecnologies i  serveis.
Revisio i validacié exterior
que garanteixen els
compromisos adquirits.

Existeix una orientacio a la gestio per processos i alguns estan documentats.
Son eficients en I'execucié del procediment perd existeixen arees de millora

en |'enfocament per procés (sén estancs )

Desalineaments entre els processos descrits i la missié del Servei per I'Adreca. L'enfocament del Servei esta orientat a

processos. Els processos es troben documentats perd no compartits.

Problemes interns de distribucié de funcions entre PAS i PDI. La planificacié esta fora del Servei. Orientacio cap a
funcions més que cap a processos. Els processos relatius a PDI estan més sistematitzats .

No existeix definicié dels processos. Enfocament a processos interns. Nombrosos
problemes amb les interficies amb altres serveis

Organitzaci6 deficient de les seves funcions. Processos sense
definir. Ineficiencies operatives abundants

UNIVERSITAT
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2. Diagnostic de la situacié actual

Factors analitzats:

1. Missié i objectius de cada servei.

2.  Organigrama oficial vs el funcionament real de cada servei analitzant les diferencies existents com a
punt de partida per a la definicié de la nova estructura organitzativa.

3. Analisi interna de I'estructura organitzativa per servei, atenent als factors segtients:
= Distribucié del pes dels diferents perfils i categories en cada servei
= Distribucié del pes de las diferents seccions en cada servei

= (Cost de cada servei




2. Exemple d’Analisi - Descripcié de la situacio actual

Si comparem la distribucié de categories professionals en els serveis de SGA, SGE i SGRHiO amb les funcions que
ocupen sobre la base del quiestionari de SCOPE, s'observa com hi ha un equilibri general entre els perfils que
cobreixen les diferents activitats, si bé hi ha una lleu descompensacio entre el pes dels administratius — gairebé un
60% - amb les funcions administratives — inicament el 50% - i per tant cobreixen en aquests serveis un 10% de les
funcions técniques, el que significa que per tant, la seva estructura presenta certa abséencia de perfils técnics

Distribucié de persones per categories Distribuci6 de la dedicacié (p.e.) per tipus d’activitat
(exclosos Recerca i R. Informatics) (exclosos Recerca i R. Informatics)
7,14% 3

11,90%

21,43%
38,37%
11,90% remmmmnnneas - R - emmnrnsasnnens
Diferencial existent a cobrir
amb perfils intermedis entre
59,52% pers 0o
administratius i caps de
seccio
49,73%
Cap Servei B Cap Secci6 1 Técnic Administratiu Bestratecioues W oPeraTives [ SUPORT
Font: Blueline a partir de SCOPE sobre 42 gliestionaris Existeix major pes dels caps de secci6 en la cobertura d'activitats estratégiques en aquests
serveis, donada la major estructuracié d'aquests serveis on les funcions en molts casos es
troben formalment distribuides per seccions amb responsables ben definits, pel que els
( ‘) desajustaments es produeixen per gliestions distintes a les merament estructurals [ ]
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2. Exemple d’Analisi - Descripcio de la situacio actual

El SGR es troba descompensat si s'atén a la relacio existent entre la distribucié dels seus perfils amb relacions a les funcions
del Servei, com demostra el grafic adjunt, on un 60% del servei son perfils técnics mentre que les funcions operatives o
tecniques representen Unicament el 37,7% del total del Servei. Aquest fet, a més de suposar un cost molt elevat per a la gestié
del Servei, en significa un dimensionament inadequat, on els técnics assumeixen funcions de reduit valor que podrien ser
cobertes per perfils de menor rang

Distribucié de la dedicacié (p.e.) per tipus d’activitat

Distribucié de persones per categories : ;
Servei Gestié de la Recerca

Servei Gesti6 de la Recerca

o
6,67% 1 9 1,0 Nou Técnics més un
6.67% R < Al Cap de Servei per a
............................................................... cobrir les necessitats de
55 5,5 persones equivalents

impliquen un cost molt
alt per a la gestio del
Servei

L'estructura invertida es
produeix quan perfils de major
qualificacié ocupen funcions  37,77%

D e o
)

60,00%

o,
26,67% 55.57%
Cap Servei @ Cap Secci6 @ Técnic Administratiu B ESTRATEGIQUES B OPERATIVES SUPORT
_ . El Servei de Gestié de la Recerca necessita una reorganitzacié dels perfils técnics i administratius per a equilibrar el
Font: Blueline a partir de SCOPE sobre cost — rendiment del Servei. La categoria d'administratius presenta un déficit en relacié amb volum d'activitats de

15 questionaris suport del Servei, on quatre administratius gestionen I'equivalent a 8,3 persones, és a dir que la meitat de les activitats

de suport estan sent cobertes per técnics
‘ UNIVERSITAT
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I
2. Diagnostic de la situacié actual

PROCESSOS: L’analisi fet.

- Mapa de processos de partida AS IS
Es presenta el mapa de processos del servei amb la situacié actual

- Proposta de nou mapa de processos TO BE

Es proposa la reorganitzacio del mapa de processos actualment disponible mitjancant la seva
agrupacio logica en processos de major entitat.




2. Diagnostic de la situacié actual

Seleccid, incorporacié i promocié de personal

Gestid de la vida laboral de les persones

Gestié de nomina i retribucions

Gestio de plantilles

Incorporacié de PDI
Gestio d’expedients I

Gestio de carrecs i cessaments
Promocio

Avaluacio
Jubilacions

Becaris

Incorporacié de PAS

Gestio de borses de treball

I Gestid d’expedients I

Gestio de la preséncia
I Productivitat I

Desenvolupament de I’Organitzacio [f

Expedients i retribucions

Disseny de programa
de nomines
Retencions judicials

Duadrament pressuposta
Assegurances socials

Drets passius
i MUFACE

Estadistiques INE

R s

Es proposa la reorganitzacié del mapa actual en tres grans processos valids per als dos col-lectius — PAS i PDI -

Y

UNIVERSITAT

9 " ROVIRA | VIRGILI



2. Diagnostic de la situacié actual

Tots els processos del mapa actual queden per tant agrupats en qualitat de subprocessos en els tres nous processos citats
amb tres matisacions que se citen a continuacio. En qualsevol cas, a diferéncia d'altres serveis on es pretén la gestié integral
del procés en una seccid, en aquest cas, la realitat del mon universitari i les seves dinamiques recomana que Unicament el
tercer procés es pugui realitzar integrament de manera conjunta per una Seccié. Els dos primers processos s'han de replicar
en seccions paral-leles per al PAS i el PDI .

Gestio nomina i

Seleccio, Gesti6 vida laboral 6 nor
incorporacio i | persones retribucions
promocio Gestio de

Permisos, absencies i IT

i preséncia Gestio de nomines
L Avaluacio
Contractacio i
incorporacio

Promocio

Afiliacions i
cotitzacions
alaSSi MUFACE

Salut i benestar

Gestio de cessaments

Gestio de carrecs 0
( ‘ ’ . . : i . . . . ) ) ) ) ) . ; UNIVERSITAT

Gestio de jubilacions
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2. Diagnostic de la situacié actual

- Gestié de planificacié

- Gestio de matricula

- Gestié d’admissid, expedients i titols

planificacio de docéncia
(grau, masters, doctorat)

Ingressos de
matricula de grau,
masters i doctorat

Gestié de beques
regim general

Liquidacions
economiques i gestio
compensacions

Pla d’ordenacié
acadéemica (POA)

Seccio d’Ingressos de matricula iff

Seccio de
Grau i postgrau

Plans d’estudi
grau i master

Preinscripcio
de 12 2% grau

Planificacié/
organitzacié
d’accés als masters

Planificacio/
organitzacié matricula
grau i masters

Seccio de

Titulacions i tercer cicle

Expedicit titols
Oficials/propis
i
Homologacié de
titols estrangers

Organitzaci6 del
suplement
europeu al titol

Técnics de I’Espai
Europeu Superior

Informacié/
documentacio
sobre I EES

estio d’expedients
Grau i masters

Planificacio i
organitzacio
accés a doctorat

I i matricula I

Reconeixement
credits

Tecnics de Doctorat

expedients
de doctorat

Proposem la reorganitzacié del mapa actual en tres grans processos valids per als tres col-lectius de I'alumnat
(grau, masters i doctorat)

UNIVERSITAT
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2. Diagnostic de la situacié actual

Tots els processos del mapa actual queden per tant agrupats en qualitat de subprocessos en els nous processos citats:

Planificacio
Académica docent

Ordenacié Académica

Planificacio de la
Docencia

Planificacioé del
Canvi i adequacio
a ’EEES

Planificacio
de matricula

Gestio de la Gestio d'Admissio,
matricula expedients i titols

. - Gestio de
Organitzacio

Preinscripcio i Admissio

Gestio
d’expedients
Reconeixement
de credits

Expedicio de titols
oficials i propis

Expedicio del SET

Homologacio de
titols estrangers

de matricula

Gestio de
Sol-licituds de matricula

Gestio de
Beques regim general

Gestio d’ingressos
de matricula

Liquidacions i Gesti6
de compensacions

UNIVERSITAT
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2. Diagnostic de la situacié actual

I Elaboraci6é del mapa de grups d’'R+D
Bl Captacio de recursos R+D

I B Suport al’'execucié de projectes d’'R+D
I Explotacié dels resultats d’'R+D

Promocio6 Preparacio Execucio Tancament

Recursos
Humans

Inventariable

Explotacio

Elaboracio
Publicacio

Formalitzacio

Patents

Definicio
oferta financera

Gestio AEDE T o)

oferta cientifica/
financera

Difusioé

Fungible
Prioritzacio

Promocioé -
programes/gestio Acceptacid

Avaluacio Resolucié
prévia

Comprovacio

Viatges/ Dietes

Codificacio

Altres

Difusio

programes
ngrés/pagament

I I Part del procés que no queda evidenciada que es realitzi al servei

Modificacio

Es proposa la reorganitzacié del mapa actual en cinc processos: gy Lo




2. Diagnostic de la situacié actual

La dificultat per a separar les activitats de caracter administratives de les de caracter economic conforme a l'organitzacié actual
del Servei, recomanen I'agrupacié d'aquests quatre grans processos en dos Unics macroprocessos diferenciant les activitats de
caracter administratiu i les activitats de contingut economic

Suport Administratiu a ’'R+D

Elaboracié
del mapa de
grups d’R+D

Captacio de recursos Captacio de recursos Captacio de recursos
per via competitiva per via no competitiva financers

Gestio de les Incorporacio Reconeixement Modificacions Justificacio Gestiéo economica dels
subvencions de personal d’obligacions pressupostaries d’ajudes projectes d’R+D
de 'R+D+i publiques

Gestio de les Incorporacio Reconeixement Modificacions TSI Gestio administrativa del
subvencions de personal d’obligacions pressupostaries d’ajudes projectes d’R+D
de 'R+D+i publiques

Elaboraci6 de Elaboracié d’altres Explotacié dels
la memoria d’R+D informes

resultats d’+D

C‘j . Una alternativa és que aquests processos podrien quedar fora del Servei per raons organitzatives i
L passaran a ser responsabilitat del Gabiqﬁt Tecnic de Rectorat Pt ), UNMIEIES
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2. Diagnostic de la situacié actual

Gestio del pressupost o .
- P P - Gestio d’ ingressos i cobraments

- Informacié Economica . o
- Gestio de Tresoreria i impostos
- Gestioé de despeses, pagaments i inventari

Comptabilitat
patrimonial

Factures i
ocuments comptable)
Reclamacions
de diner

Comptabilitat pressupostaria Inventari

d’ inventari

Conveni
d’ inversions
Parcs cientifics
i tecnologics

Ingressos i
Tresoreria

ontracte programa //|
parcs
cientifics tecnologics

Projectes UE

P

e

M/W /%

Certificats Canons

Emissio de factures
de credit

G,

“Avancaments de nbmina’j
Gissnmnni

Obertura de pressupos Modlflcaclgn_s
pressupostaries

Seguiment morosos Memoria economica

Impostos (IVA i IRPF)

Comptes bancaris

Reserves
de credit

Justificacions

Tancament del
pressupost

Tribunal doctorat

PADEs / Moneda estrangera
Fons de funcionament

Convenis

(‘ ) Es proposa la reorganitzacié del mapa actual en cinc grans processos ordenats conforme a la naturalesa de les ‘
Seves aCtiVitatS { ” ROVIRA I VIRGILI
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2. Diagnostic de la situacié actual

Els cinc grans processos reorganitzats conforme a la naturalesa de les seves activitats, incorporen tots els procediments antics.
De cara a I'organitzacié de les activitats, el Servei es configura en tres seccions responsables dels tres grans ambits funcionals

Entre les tres seccions es
gestionen els processos
definits per al servei, i per tant,
I'elaboracio, seguiment i
tancament del pressupost, aixi
com, les activitats d'informacié
economica, estaran
distribuides - amb un
responsable funcional del
proceés -, entre els integrants de
les seccions o si escau, el nou
Tecnic d'Informacio.

Gestio del
pressupost

Informacio
economica

del SRE: gestié de despeses, gestio d'ingressos i tresoreria i impostos.

Seccio6 de despeses i
pagaments i inventari

Reconeixement i
liquidacioé obligacions

Seccio de Tresoreria i
Impostos

Seccio d’ingressos i
cobraments

Tribunals de doctorat Comptes,

Estats Financers

Subvencions i
projectes UE

Reclamacions diners

Reserva de credit Certificats

Bestretes per a pagaments
(PAD, PADE,
Moneda Estrangera)

Justificacié d’ajudes el AR e

Gestio d’avals Seguiment morosos

Altes a I'inventari Canons

Declaracio
Ageéncia Tributaria

Modificacions
d’inventari

Convenis

Parcs cientifics

Baixes a I’inventari i tecnologics

Obertura de pressupost

Modificacions pressupostaries
Tancament de pressupost

Altres informes

Memoria economica

UNIVERSITAT
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2. Diagnostic de la situacié actual

El Servei presenta caracteristiques particulars de cara a la gestié per processos, ja que les seves funcions més
rellevants es refereixen a projectes especifics que en si mateixos tenen un input i un output final, i per tant la seva
organitzacié s'ha realitzat en dos grans ambits: atencié a usuaris i incidéncies, i projectes depenent de la seva tipologia.

Centres

Gestio
de disponibilitat

Gestio
de capacitat

Gestio
financera

Atencio a Usuaris i

Gestio dels acords
de nivell de servei,
Gestio de
continuitat

Gestio d’incidencies

Gestio
d’'incidéncies
Gestio de
configuracié
Gestio
de problemes

Gesti6 de
distribucions

Gestio de
configuracié

Gestio i
desenvolupament
d’aplicacions

17

Gestio
d'Infrastructures

Gestid de projectes

Gestio de
sistemes i
comunicacions

Implantacio, manteniment i actualitzacié de projectes

UNIVERSITAT
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2. Diagnostic de la situacié actual

Els processos descrits queden organitzats de la forma seguent:

Atencio a
Usuaris i Centres

Atenci6 a usuaris i centres

Aplicacions Infrastructures

Gestio d’ incidéncies

Gestio de projectes

Implantacio, manteniment
i actualitzacié de projectes

Sistemes i comunicacions

] Provisio i suport del Servei d’atencié a usuaris
B Gestio i desenvolupament d’aplicacions i infrastructures
[ ] Gestio de sistemes i comunicacions

@ ; UNIVERSITAT
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2. Diagnostic de la situacioé actual

1. Introduccio

Analisi dels Sistemes d’informacio

= | 'analisi realitzada s'ha orientat a identificar les principals arees de millora en dos ambits diferenciats:
» D'una banda, aquelles millores que podrien facilitar una major eficiéncia dels processos de negoci de
la URV.

= Per un altra, altre tipus de millores que ajudarien a millorar I'eficiéncia en la gestié de TI.

» Per a cadascuna de les arees de millora identificades s'han proposat recomanacions que podrien dur a
solucionar els diferents problemes existents en |'actualitat.

= Posteriorment, s'ha pretés relacionar la millora que s'obtindria amb la incorporacié de la recomanacié amb la
complexitat i cost necessari per a la seva implantacio.

» Finalment, s'han classificat els projectes resultants de les recomanacions proposades en funcié de la
necessitat d'implantacio i el termini en el qual s'aconsella escometre-les.

@ UNIVERSITAT
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2. Diagnostic de la situacié actual

2.- Classificacioé de les recomanacions plantejades

Una vegada que s'han agrupat les recomanacions relatives a Sistemes d'Informacié entre les quals poden ajudar a millorar I'eficiéncia en els processos
de negoci i aquelles que poden contribuir a millorar la gestio de les Tl en la URV, sembla aconsellable avaluar la relacié entre la millora que s'obtindria
incorporant la recomanacio proposada i la complexitat de la seva incorporacié i el cost associat.

D'aquesta manera, es poden distingir, principalment, tres grups de recomanacions: Aquelles amb les quals s'obtindria una millora alta perd amb una
complexitat/cost d'implantacié elevada; unes altres amb una millora alta i una complexitat/cost d'implantacié mitja i un Gltim grup amb una millora a
obtenir mitjana i un esforg d'implantacié menor.

Millora
Alt obtinguda

n Llistat de Recomanacions

Unificar Sistemes.

No replicar Bases de dades.

Incorporaci6 Signatura Electronica.

Incorporaci6 Factura Electronica.

Incorporaci6 Eina Gestié Software a nivell lloc de treball (remot).
Incorporaci6 Eina Multicanal Gestié Incidencies.

Revisi6 Eines de Gestio.

® N ok Wb~

Procedimentar tasques.
Unificacié Versions Bases de dades.

- O
o -

Estandarditzacié Eines de Desenvolupament.
Establiment mecanismes gestié d'incidéncies

Establiment politiques de manteniment i estandarditzacié de
problemes.

—_ -
N =

-
w

Implantacié eines per a mesurar aplicacions.

Baix

Complexitat/Cost

»

Baix Mig Alt

< ‘) Font: Elaboracio prc‘)pia UNIVERSITAT
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2. Diagnostic de la situacié actual

3.- Prioritzacio de les recomanacions técniques en I'area de Sl

Una vegada que s'ha realitzat la primera avaluacié sobre la relacié entre la millora que es podria obtenir incorporant cadascuna de les recomanacions
proposades, la seva complexitat i el cost associat, sembla necessari identificar el grau d'urgencia per a escometre els projectes associats a cadascuna
de les iniciatives, en funcio de l'impacte que s'espera obtenir amb la seva incorporacio.
Aixi, es distingeixen els segiients grups d'iniciatives atenent la seva menor o major necessitat d'implantacio:
*Prioritaries: S6n aquelles iniciatives proposades que I'equip consultor entén que han de ser escomeses en el menor termini de temps possible ja
que estan afectant al normal desenvolupament de les activitats que suporten.

» Necessaries: Son iniciatives que evidencien una manca actual (a nivell de procés, eina, etc) que poden ocasionar problemes/ineficiéncies a curt
termini i que han de ser contemplades com projecte a endegar.

» Recomanables: S6n aquelles iniciatives que fan referéncia a la incorporacié de millores a nivell processos o gestié de la Tl que permetrien a la
URYV obtenir algun tipus d'avantatge competitiu o alt nivell d'eficiéncia en la gestié d'un determinat procés que sembla recomanable escometre

perd que no son critiques per al normal funcionament de les activitats de la URV.
Llistat de Recomanacions

Unificar Sistemes.

Necessitat y
d’Implantacié

Zona d’actuacioé
Recomanables prioritaria No replicar Bases de dades.

Incorporaci6 Signatura Electronica.

Incorporaci6 Factura Electronica.

Incorporacio6 Eina Gestié Software a nivell lloc de treball (remot).
Incorporacié Eina Multicanal Gestié Incidencies.

Necessaries Revisié Eines de Gestid.

© N oGk

Procedimentar tasques.

©

Unificacié Versions Bases de dades.
Estandarditzacié Eines de Desenvolupament.
Establiment mecanismes gestié d'incidéncies

oL
P = o

Establiment politiques de manteniment i estandarditzacié de
problemes.

-
w

Prioritaries Implantacié eines per a mesurar aplicacions.

» Termini

Curt Mig Llarg

@ ; UNIVERSITAT
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3. RECOMANACIONS

Nova Estructura Organitzativa

22




Resum Metodologia

» S'han inventariat i analitzat els processos que es realitzen en cada servei.
» D’acord amb la naturalesa dels processos s'han classificat en diferents grups.

» S'ha realitzat un inventari d'activitats en el servei mitjancant entrevistes i d’acord amb les activitats d'altres
universitats (Diccionari d'activitats) i després s'ha enquestat al personal per a veure com distribueixen el seu
temps en les diferents activitats i I'estacionalitat del seu treball. (d’acord amb els questionaris SCOPE).

» S'han comparat les carregues de treball associades a cada seccié amb la quantitat de gent que hi treballa
per a analitzar-ne la distribucioé atenent, a més, a les categories del personal de cada seccié.

» S'ha proposat una nova organitzacio del servei pensant en la missié proposada, en la logica de treballar per
processos, a aprofitar periodes de baixa intensitat en treball amb estacionalitat i millorar les sinergies entre
serveis.

» S'han reubicat les activitats en les noves seccions, s'ha vist la seva carrega de treball teorica, i d’acord amb
aixo s'han proposat moviments de personal i incorporacions.

@ g UNIVERSITAT
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3. Recomanacions

Modificacions que I'equip de treball proposa a I'estructura organitzativa actual del SGA a partir de les recomanacions realitzades.

Carrega Real Antiga /
Carrega Teorica Nova
(Nou Pes relatiu dels

recursos)

37% / 26% (27%)

Cap de Servei [@

T
34% / 34% (33%)

20% / 40% (33%)

Actual Nou

1

Responsable
funcional i
explotacio

de resultats

Técnic de Gestid
de I'EEES

I
Cap Seccié Lﬁr]

Planificacié6 Academica
docent
Plans d’estudi
POA
Planificacio i
adequacio de
'EEES

Cap Seccid Dﬁ]ﬂ

Cap Seccid [{o"]]

Gesti6 de la Matricula

Matricula
( sol-licituts)

Gesti6 Economica
(Beques, ingressos i
compensacions)

Admissid, Expedients i Titols
Admissié

Gest. Expedients

Titols i diplomes
(Expedicié i homologacié
d’estrangers)

Expedicié del SET

Actual
Nou 0

Teécnic
Suport
Gesti6 del

Doctorat

(*) Inclou
Responsable
funcional com a
encarregat

d’ area

16
0 19

[@ Personal actual amb plaga

5

Necessitat de Reassignacio de funcions

(Nova FPT)

'n| Incorporacié de personal addicional |n| Incorporacié des de

IInIIPersonaI sortint de I'Organitzacioé

I'Escola Pregrau

6

Consolidacié Reforg

@ Refor¢ Sortint
T

Opcional a contemplargg

Dependéncia Actual

6

Reassignacio6 Plaga Actual

v

Creaci6 de Nova plaga a I'Organitzacio

Rea55|gna0|o Nova Placa

Possibilitat externalitzacié de la Funcié

Integraci6 de Funcions a la Seccio i
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3. Recomanacions

+ A continuacié es presenten les modificacions que I'equip de treball proposa a l'estructura organitzativa actual del Servei de Gestié de la Recerca a

partir de les recomanacions realitzades en l'apartat anterior

Actual Nou
GTR Responsable
Cap de Servei I{TP funmon@l :
explotacio de
Carrega Real Antiga / | resultats
Carrega Teorica Nova 39% / 54% (30%) 30%(*) / 12% (47%)
(Nou Pes relatiu dels
recursos) il s FUVRUURUIN SN O SO »
| i 2.5/1.2
= 1.3 L. =
Cap Secci6 'n' Técnic G.E. 'ﬂ'
| |
— — Secci6 de Area Gestié
s Técnic d’Avaluacié Gestio administrativa . Econodmica de la
- Avaluacio prévia, de la Recerca [T Recerca
rnl execucié i justificacio P I
projectes Suport Administratiu a la | 'n‘ ln‘ 'n' 'nl 'n‘ 'n‘ 'n'
Gestio de 'R+D | Suport a la Gestio
Mapa grups d'R+D de Projectes I 8 <R ) Inclos .
I  (Nacionals i Europeus) i funcional com

2.1

(*) NOTA: VEURE QUADRE PAG 47
La carrega real antiga dels Técnics
inclou les funcions administratives i 1.6

Gestié Convocatories

encarregat de
l'area

® ® @ 3 @ @
econdmiques imputades a altres I‘nl Inl I‘nl < “I > 1.2 |n|
casos a les seccions corresponents
Actual | 4 7
Nou 1) 4,5 7 2,5

[ 2
Necessitat de Reassignacié de

[@ Personal actual amb plaga
funcions (Nova FPT)

Consolidacié Reforg

'n| Incorporacié de personal addicional 'n'l Promocié interna Reforc Sortint

@
Inl Personal sortint de I'Organitzacio lnl

Opcional a contemplar 25

14
16

Creaci6 de Nova plaga en I'Organizacio

Dependeéncia Actual

Reassignacio Nova Pla'gl
o0 000OOGCOOEOSNONOGIOS
Reassignacio Plaga Actual

Integracié de Funcions a la Seccid

Dependéncia a eliminar

SITAT
1VIRGILI

Integrar

IIIIIIIIIIIII'

Funcié Subcontractada (Externa)



3. Recomanacions

» A continuacio es presenten les modificacions que l'equip de treball proposa a l'estructura organitzativa actual del Servei de Gestié de Recursos
Humans i Organitzacio a partir de les recomanacions.

Actual Nou
Responsable
Cap de Servei T[P S funcional i 1
d’explotaci6 de
| resultats
Carrega Real Antiga / Carrega Teorica Nov: ’
(Nou Pes relatiu dels recursos) 26% / 38% (40%) 32% / 34% (40%) 16% / 19% (13%)
. ! !
Cap Seccio [{TJ'] Cap Seccio Jﬂ? Cap Seccio r{? 3
I ! I
Seccié Gestio PDI Secci6 Gestio de PAS Secci6 de nomines
Nomines

Seleccio, incorporacio i promocio Seleccid, incorporacié i promocio

Seg. Social i MUFACE

Tecnic

Salut i benestar
y . . i Vi Gesti6 vida laboral persones Revisions Médiques +
d’ Avaluacié Gesti6 vida laboral persones p ( q

Acci6 Social)

4( ) *) Inclos
Responsable
funcional com
encarregat de
I'area

T M m |
i LA, AL i

Actual 13
Nou 1 6,5 6,5 0
- . ) . Dependéncia Actual Creaci6 de Nova plaga a I'Organtizacio
Personal actual amb plaga Necessitat de Reassignacié de Consolidacié Reforg >

funcions (Nova FPT)

' Reassignacio Nova Plagl
00 000O0OCONOIONONOO
'n| Incorporacié de personal addicional |n| Promocié interna @
@

Reforg Sortint Reassignacio6 Plaga Actual

IInIIPersonaI sortint de I'Organitzacioé

. Dependéncia a eliminar Integraci6é de Funcions a la Seccio
Opcional a contemplar 26

SITAT
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3. Recomanacions

* Model d’Organitzacio per processos a Llarg Termini:

if

| Cap de Servei |
10% 26% / 41% 32% / 34% () 16% / 25% 6%
L v “Seleccid, incorporacio i “Gestio vida laboral “ i6 Nomi ' ‘
Técnic d’ Avaluacié % ' . Gestio Nomln?s i -
promocio persones Retribucions Técnic de Formacidé
Gestio Absencies
incorporaci6 I Permisos Nomines
: \. Gesti6 Preséncia
Carrecs n — Seguretat Sogi
Avaluacio
Contractacions
Cessaments Triennis
Promocié S
Jubilacic /’/ Productivitat
Formacié P
o P i6 alt ! i6
rom(?mo' altre Revisions Mediques ncorpqraglo
Tecnic — Nou Técnic
Alccw Social I

v

4
v v
Creaci6 PS
Model Pool [mlm]ﬁﬁ] ln| — [ﬂl?
d’administratius

NOTA (): El calcul esta realitzat sobre les funcions que es desenvolupen a I’actualitat i per tant no preveu I'increment de carrega per aquelles funcions,
que si bé a I’'actualitat no est realitzen, si que hauran d’executar-se i augmentar proporcionalment la carrega de la Seccié.

= ) ) - Dependéncia Actual Creaci6 de Nova plaga a I'Organitzacio
Personal actual amb plaga Necessitat de Reassignacio de funi&;onsolidacio Reforg — >
P (Nova FPT) Reasignacio Nova Plagg e il
|n| By N ° cecccccccnnne 1 Possibilitat externalitzacié de la Funcié |
Incorporacié de personal addicional 'n' Promocié interna Reforg Sortint Reassignacio Placa Actual == === === e e e m e e e m o
= o
. , . Dependéncia a eliminar Integraci6 de Funcions a la Secci6 -
I‘nIIPersonaI sortint de I'Organtizacié 'nl Opcional a contemplar o7 o D




3. Recomanacions

* A continuacié es presenten les modificacions que I'equip de treball proposa a I'estructura organitzativa actual del Servei de Gestié de Recursos
Econdmics a partir de les recomanacions realitzades en I'apartat anterior

Actual Nou

Responsable funcional i
explotacio

Cap de Servei [ﬁ]] de resultats

Carrega Real Antiga /
Carrega teorica nova 37% / 33% (29%) 31% / 45%(7).(50%)........ooverrerrereerreerenrrenn 1S 0% / 7% (5%)
(Nou Pes relatiu dels
recursos)

Cap Seccid [{TF Cap Secci6 -@7 Cap Seccid
I ] |
Seccié d’Ingressos Secci6 de despeses Seccié de tresoreria
Gestio de Despeses i Pagaments i impostos

amb I'excepci6 d’ impostos i

Comptes i estats
Avancaments de pagaments

financers + préstecs

Gestio del Pressupost (obertura modificacio i tancament (caixaiBancs) Técnic d’Inventari
= i i Avangaments per a pagaments Patrimonial
Gesti6 d’ Ingressos i Cobraments Gesti6 de l'inventari (PAD, PADE
amb I'excepcié de comptes 122 Moneda Estrangera)

i estat i préstecs 1.3 — —
g ’ w Gesti6é d’'Impostos
i declaracions AT

Técnic Especialista Assimilat
a Administratiu

Técnic d’Usuaris

-G

(*) NOTA: No contempla les

noves carregues del Técnic = | T
d’Usuaris w @ﬂ[@@ 7

15

Actual
Nou 1 5,5 9,5 3 0 20
= . ) y Dependencia Actual Creaci6 de Nova plaga a I'Organitzacio
Personal actual amb plaga Necessitat de Reassignacio de fun Lonsolidacié Reforg : - >
° (Nova FPT) Reassignacio Nova Plagl
® 00 000O0OCONOIONONOO
'n| Incorporacié de personal addicional |n| Promocié interna @ Reforc Sortint Reassignacio Plaga Actual

@
Dependéncia a eliminar Integraci6 de Funcions a la Secci AT

@
IInIIPersonaI sortint de I'Organitzaci6 'nl Opcional a contemplar o8 (osetsermnssonmn VI




3. Recomanacions

A continuacié es presenten les modificacions que I'equip de treball proposa a l'estructura organitzativa actual del Servei de Gestido de Recursos
Informatics i TIC a partir de les recomanacions realitzades en I'apartat anterior.

Actual Nou

[ﬁ? Director del SRI'ITIC

1.3.1 Administratius
ﬁ Sots direccid [
Carrega Real Antiga / Carrega Teorica Nova
(Nou Peso relatiu dels recursos) 0% / 20% 42% | 28% 55% / 45%
Coordinador de Coordinador Coordinador d’Innovacié Coordinador
Atencié a usuari d'Infrastructures d’ Explotacié
L] A . .z pY B " .
o Ambit d’Atencid a Tecnics d'Infrastructures Innovacié b
L]

Técnics d'Explotacio
L]

fﬁFﬂl _____ | ﬁ; @*@@“@ -

"Agents i

: : I
| Multimedia | | AY *[ﬁ]] fﬂ? @ ﬂ}] [{T}] @
[I[i'ﬂ [{o“]] ['[T:P Pool de Programadors Dmﬂ

rmExtern o RP

Actual 2 9,5 2 21,5
Nou 0 8 3 10,5 2 26,5

S s y . s
[@ Personal actual amb placa Necgssﬂat de Reassignacio6 de ' Consolidacio Dependéncia Actual Creaci6 de Nova plaga a I'Organitzacio
funcions (Nova FPT) 1 g 1

[ 3 » T TTET T ST T ET TS ST m T -
= Reassignacié Nova Placa 1 Possibilitat externalitzacio de la Funcio !
., . . g 1
Incorporacié de personal addicional 'nl Promoci6 interna Plaga Vacant eoccccccccee .ag )
= ) o Reassignacié Plaga Actual ci6 de Funcions a la Seccid
IInIIPersonaI sortint de I'Organitzaci6 Refor¢ Vacant

Incorporaci6 del SRE 29

SITAT
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Temporalitzacié del Dimensionament dels Serveis

2008 2009* 2010* Total*

Servei de Recursos 3 2 0 5
Informatics i TIC

Servei de Recursos 2 2 1 5
Economics

Servei de Recursos Humans 1 2 1 4
Servei de Gestio de la Recerca 1 1 1 3
Servei de Gestio Académica 1 1 1 3

*Sempre que la disponibilitat
pressupostaria ho permeti

30
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* ROVIRA | VIRGILI REVISIO DE L’'ORGANITZACIO DE ALTRES

ESTRUCTURES DE SERVEIS

F

- En paral-lel a la feina de la consultora, s’han desenvolupat processos
interns d'analisi i millora d’estructures de Serveis

» Aquests processos han inclos aspectes de distribucié de tasques entre
serveis, seccions i persones, aixi com del seu dimensionament

« En el procés d’analisi descrit, pel que fal el Servei de Recursos Materials,
s’han considerat la incidencia en les estructures organitzatives de les noves
estructures de campus.

La universitat publica de Tarragona WWW.UIV.cat
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ROVIRA | VIRGIL] Organigrama Servei de Recursos Materials

2007 /2008 Actual Nou
Cap del SRM

Administratiu/va [m]

Manteniment i
||” Serveis Generals

0 3

-

Projectes

Técnics/ques de
Recursos
Materials de
Campus

Deliniant [m]

9

8

* Técnics de Recursos

[@ Personal actual amb plaga .
Creaci6 de Nova plaga a I'Organitzacio Matenal; de Campus
no considerats

@
'n| Incorporacié de personal addicional

La universitat publica de Tarragona R T R 2y . Unversitar

" ROVIRA | VIRGILI
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L e Organigrama Centre d’Atencio a I’Estudiant

ROVIRA 1 VIRGILI

2007/2008 Actual Nou
[,mﬂ Cap del CAE

Capt.acié, Orien}acié St |'| Dinam,itzaciéi ﬂP Esports @
i Informacié Insercid Laboral

Auxiliar
d’Instalacions
Esportives
Pool d’Administratius/ves wm [@ [m]

[@ Personal actual amb plaga

[ ]

w Incorporacié de I'Area des de un altre Servei

La universitat publica de Tarragona WWW.UIV.cat e WU
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