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1. Introducció
1.1. Abast

S'han analitzat cinc unitats administratives clau dels serveis centrals de la URV. No posseir una fotografia completa de la gestió 
dels processos en tota l'organització, condiciona evidentment l'abast de les recomanacions incloses des d'una perspectiva 

global 

Unitats Administratives 
analitzades de la 

Universitat
Rovira i Virgili

Unitats Administratives i distribució del personal per Servei

Biblioteca i Documentació

Gabinet Jurídic 

Oficina Pressupostària

Oficina de Contractació i Compres 

Prevenció de Riscos Laborals

Gestió Acadèmica i EstudiantsGestió de l’Extensió Universitària

Gestió de la Recerca

Recursos Científics i Tècnics

Recursos Econòmics

Recursos Educatius

Recursos Humans i Organització

Recursos Informàtics i TIC

Recursos Lingüístics 

Recursos Materials 

Relacions Internacionals

14 Empleats

15 Empleats

16 Empleats

13 Empleats

21,5 Empleats
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Alineament processos 
d'informació amb model de 
gestió Reorganització del Servei 
per a satisfer a clients i empleats 

Alineament processos 
d'informació amb model de 
gestió Reorganització del Servei 
per a satisfer a clients i empleats 

1. Introducció
1.2. Objectius

Amb aquest treball es vol assolir dos objectius clarament diferenciats; l'orientació de la Universitat a la gestió per processos per 
a la millora de la satisfacció del client i l'adequació del seu Model Organitzatiu per a facilitar l'excel·lència en la gestió en termes 

d'eficàcia i eficiència
Aquests dos grans objectius tenen el seu desenvolupament en la formulació de la missió del projecte i en la definició dels 

objectius específics als quals dóna resposta el projecte 

MISSIÓ OBJECTIUS RESULTATS

A curt termini:
Incorporació de Recursos 
Redistribució de funcions 

A curt termini:
Incorporació de Recursos 
Redistribució de funcions 

A llarg termini: 
Transformació de l'organització 

Transformació de Serveis vs
Processos orientats al client final 

A llarg termini: 
Transformació de l'organització 

Transformació de Serveis vs
Processos orientats al client final 

Nou mapa de processos 
Desenvolupament de Sist. 
d'Indicadors Millora de l'eficàcia 
i eficiència Increment de la 
satisfacció del client (intern i 
extern) 

Nou mapa de processos 
Desenvolupament de Sist. 
d'Indicadors Millora de l'eficàcia 
i eficiència Increment de la 
satisfacció del client (intern i 
extern) 

Servir de apoyo
técnico y operativo en 
el diseño de un 
modelo de mejora de
la organización de 
diversos servicios
centrales, permitiendo

convertir a la 
Universidad en una 
organización más ágil, 

moderna y 
profesionalizada, 
optimizar el nivel de 
eficacia y eficiencia en 
su gestión, la calidad y 
el servicio ofrecido a 
sus clientes.

Servir de suport 

tècnic i operatiu en 
el disseny d’un 
model de millora de 

l'organització de 

diversos serveis 
centrals, permetent 

convertir a la 
Universitat en una 
organització més àgil, 
moderna i 

professionalitzada, 

optimitzar el nivell  
d’eficàcia i eficiència en 

la seva gestió, la qualitat b

i  el servei ofert als 
seus clients.

Modelo Organizativo de 
los Servicios atendiendo
a la distribución de los 
perfiles y categorías por 
Servicio y su adecuación
a las funciones que 
desempeñan

Model Organitzatiu dels 

Serveis atenent 
a la distribució dels 
perfils i categories per 

Servei i la seva adequació
a les funcions que 

desenvolupen

Análisis de la dedicación
y costes de los Servicios

por categoría, Sección y 
tipología de actividad. 

Anàlisi de la dedicació
i costos dels Serveis 

por categoria  i 

tipologia d’activitat. 

Análisis de las 
Fichas de Puesto
por Servicio para 

su adecuación a 
las necesidades
de la URV 

Anàlisi de les 
Fitxes de lloc 

per Servei  per a 
la seva adequació a 

les necessitats 
de la URV 

Describir y analizar los 
procesos y subprocesos
actuales relativos a los 
servicios estudiados

Descriure i analitzar els 
processos i subprocessos 

actuals relatius als 
serveis estudiats

Proponer mejoras que 
optimicen la eficacia y 

eficiencia en el desarrollo de 
los procesos y subprocesos y 
su homogeneización

Proposar millores que 
optimitzin l’eficàcia i 

eficiència en el desenvolupament   
dels processos i subprocessos i 
la seva homogeneïtzació

Revisar el soporte a través de los 
sistemas de información, desde la 
perspectiva de las funcionalidades de 

los sistemas de apoyo a la gestión
actuales

Revisar el suport per mitjà dels 
sistemes d’informació, des de la 
perspectiva de les funcionalitats dels 

sistemes de suport a la gestió
actuals

Identificar las implicaciones que sobre 
los sistemas de información actuales
tendría la puesta en marcha la gestión

por procesos y los métodos del trabajo
de la Universidad

Identificar les implicacions que sobre 
els sistemes d’informació actuals 

tindria posar en marxa la gestió
per processos i els mètodes del treball 
de la Universitat

Distribución de 
las cargas de 
trabajo y costes 
por Servicios,  
Secciones, 
categorías y 
actividades

Distribució de 

les càrregues de 
feina i costos 

per Serveis, 

categories i 

activitats 

Análisis de la 
estacionalidad
por Servicio, 

Sección y 
actividades
relacionadas

Anàlisi de  
l’estacionalitat

per Servei, 
Secció i 

activitats 
relacionades

Alinear las mejoras en los 
procesos identificados con el 
modelo organizativo para la 
mejora de la gestión

Alinear les millores en els 
processos identificats amb el 

Model organitzatiu per a la 
millora de la gestió

Analizar el modelo de gestión en el 
área de Sistemas de Información
para dar respuesta a las 
ineficiencias en el soporte al resto 
de servicios

Analitzar el model de gestió en
l’àrea de Sistemes d’Informació
per a donar resposta a les 

ineficiències en el suport a la resta 
de serveis

O
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1. Introducció
1.3. Diagnòstic previ de la URV

L'orientació de la URV a la gestió per processos així com la definició del nou model organitzatiu alineat amb ella, parteix de la 
definició del nivell de maduresa de l'organització per a la seva implantació. Els serveis de la URV es troben en les primeres 
etapes de maduresa de la gestió per processos, si bé existeixen casos com el del SGA on sense existir tots els processos 

documentats, el seu funcionament és satisfactori 

Nivell 1 (Inicial)

Nivell 2 (Repetible)

Nivell 3 (Definit)

Nivell 4 (Gestionat)

Nivell 5 (Òptim)

Prerequisits: La provisió 
del servei es realitza ad 

hoc, de vegades de 
manera caòtica. Existeixen 
pocs processos definits i 
l'èxit depèn de l'esforç 
individual .

Productes. Els processos 
han estat documentats, 
estandarditzats i integrats 
en el servei. Tots els 
serveis es proporcionen 
emprant aquests 
processos prèvia 
adaptació i aprovació per 
cada organització. 

Informació de Gestió. 
L'organització amida els 
resultats i utilitza aquestes 
mesures per a millorar la 
qualitat dels serveis. Els 
serveis i processos 
associats són entesos i 
empleats per 
l'organització. 

Interfície amb els clients. 
L'Organització optimitza el 
disseny dels seus procés 
per a millorar la qualitat o 
per a desenvolupar noves 
tecnologies i serveis. 
Revisió i validació exterior 
que garanteixen els 
compromisos adquirits. 

Capacitat de Processos. 
S'han establert els 
processos bàsics de 
gestió. És necessari un alt 
grau de disciplina per a 
repetir els èxits en serveis 
similars 

SGR

SGRHiO
SGE

SGTiC

Cicle de Deming

Organització deficient de les seves funcions. Processos sense 
definir. Ineficiències operatives abundants 

Existeix una orientació a la gestió per processos i alguns estan documentats. 
Són eficients en l'execució del procediment però existeixen àrees de millora 

en l'enfocament per procés (són estancs ) 

No existeix definició dels processos. Enfocament a processos interns. Nombrosos 
problemes amb les interfícies amb altres serveis 

Problemes interns de distribució de funcions entre PAS i PDI. La planificació està fora del Servei. Orientació cap a 
funcions més que cap a processos. Els processos relatius a PDI estan més sistematitzats .

Consolidación

DC

A

Control de Calidad continuo y consolidación de la Calidad

1 Planificar (Plan)

2 Hacer (Do)

3 Verificar (check)

4 Actuar (Act)

Mejora continua 

Paso a Paso

P

Alineamiento 

con 
Negocio

Mejora de Calidad

Escala de Tiempo

E
sc

al
a 

d
e 

T
ie

m
p

o

SGA

Desalineaments entre els processos descrits i la missió del Servei per l'Adreça. L'enfocament del Servei està orientat a 
processos. Els processos es troben documentats però no compartits. 



5

2. Diagnòstic de la situació actual
2.1. Estructura organitzativa

Factors analitzats:

1. Missió i objectius de cada servei.

2. Organigrama oficial vs el funcionament real de cada servei analitzant les diferències existents com a 
punt de partida per a la definició de la nova estructura organitzativa.

3. Anàlisi interna de l’estructura organitzativa per servei, atenent als factors següents:

� Distribució del pes dels diferents perfils i categories en cada servei

� Distribució del pes de las diferents seccions en cada servei

� Cost de cada servei
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20,9

16,1

5,0

Distribución de la dedicación (p.e.) por tipo de actividad
(excluidos Investigación y RR. Informáticos)

11,90%

38,37%

49,73%

25

5

9

3

Distribución de personas por categorías
(excluidos Investigación y RR. Informáticos)

59,52%

11,90%

21,43%

7,14%

ESTRATÉGICAS

OPERATIVAS

OPERATIVAS SOPORTEJefe Servicio Jefe Sección Técnico Administrativo

Si comparem la distribució de categories professionals en els serveis de SGA, SGE i SGRHiO amb les funcions que 
ocupen sobre la base del qüestionari de SCOPE, s'observa com hi ha un equilibri general entre els perfils que 

cobreixen les diferents activitats, si bé hi ha una lleu descompensació entre el pes dels administratius – gairebé un 
60% - amb les funcions administratives – únicament el 50% - i per tant cobreixen en aquests serveis un 10% de les 

funcions tècniques, el que significa que per tant, la seva estructura presenta certa absència de perfils tècnics 

Font: Blueline a partir de SCOPE sobre 42 qüestionaris Existeix major pes dels caps de secció en la cobertura d'activitats estratègiques en aquests 
serveis, donada la major estructuració d'aquests serveis on les funcions en molts casos es 

troben formalment distribuïdes per seccions amb responsables ben definits, pel que els 
desajustaments es produeixen per qüestions distintes a les merament estructurals 

2. Exemple d’Anàlisi - Descripció de la situació actual
2.2.2 Distribució Funcional per Servei

Diferencial existent a cobrir 
amb perfils intermedis entre 

administratius i caps de 
secció 

38,37%

Distribució de persones per categories
(exclosos Recerca i R. Informàtics)

Distribució de la dedicació (p.e.) per tipus d’activitat
(exclosos Recerca i R. Informàtics)

Cap Servei Cap Secció Tècnic Administratiu ESTRATÈGIQUES OPERATIVES SUPORT
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8,3

5,7

1,0

Distribución de la dedicación (p.e.) por tipo de actividad
Servicio Gestión Investigación

6,67%

37,77%

55,57%

4

9

1
1

Distribución de personas por categorías
Servicio Gestión Investigación

26,67%

60,00%

6,67%

6,67%

ESTRATÉGICAS

OPERATIVAS

OPERATIVAS SOPORTEJefe Servicio Jefe Sección Técnico Administrativo

El SGR es troba descompensat si s'atén a la relació existent entre la distribució dels seus perfils amb relacions a les funcions
del Servei, com demostra el gràfic adjunt, on un 60% del servei són perfils tècnics mentre que les funcions operatives o 

tècniques representen únicament el 37,7% del total del Servei. Aquest fet, a més de suposar un cost molt elevat per a la gestió 
del Servei, en significa un dimensionament inadequat, on els tècnics assumeixen funcions de reduït valor que podrien ser 

cobertes per perfils de menor rang 

El Servei de Gestió de la Recerca necessita una reorganització dels perfils tècnics i administratius per a equilibrar el 
cost – rendiment del Servei. La categoria d'administratius presenta un dèficit en relació amb volum d'activitats de 
suport del Servei, on quatre administratius gestionen l'equivalent a 8,3 persones, és a dir que la meitat de les activitats 
de suport estan sent cobertes per tècnics

Font: Blueline a partir de SCOPE sobre 
15 qüestionaris

Nou Tècnics més un 
Cap de Servei per a 

cobrir les necessitats de 
5,5 persones equivalents 

impliquen un cost molt 
alt per a la gestió del 

Servei 

5,5

2. Exemple d’Anàlisi - Descripció de la situació actual
2.2.2 Distribució Funcional per Servei

L'estructura invertida es 
produeix quan perfils de major 
qualificació ocupen funcions 
de baix valor afegit disparant 
el cost d'estructura del Servei 

4

Distribució de persones per categories
Servei Gestió de la Recerca

Distribució de la dedicació (p.e.) per tipus d’activitat
Servei Gestió de la Recerca

Cap Servei Cap Secció Tècnic Administratiu ESTRATÈGIQUES OPERATIVES SUPORT
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2. Diagnòstic de la situació actual
2.3.1 Processos i procediments - Introducció

PROCESSOS:  L’anàlisi fet .

- Mapa de processos de partida AS IS

Es presenta el mapa de processos del servei amb la situació actual 

- Proposta de nou mapa de processos TO BE 

Es proposa la reorganització del mapa de processos actualment disponible mitjançant la seva 
agrupació lògica en processos de major entitat.
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Es proposa la reorganització del mapa actual en tres grans processos vàlids per als dos col·lectius – PAS i PDI -

Selecció, incorporació i promoció de personal

Gestió de la vida laboral de les persones

Gestió de nòmina i retribucions

Desenvolupament de l’Organització
Desenvolupament de l’Organització

Expedients i retribucions
Expedients i retribucions

Gestió de plantilles
Gestió de plantilles

Incorporació de PAS

Gestió de borses de treball

Disseny de programa
de nòmines

IRPF

Becaris

Promoció

Incorporació de PDI

Promoció

Avaluació

Jubilacions

Formació

Retencions judicials

Quadrament pressupostari

Estadístiques INE

Assegurances socials

Drets passius 
i MUFACE

Revisions mèdiques

Gestió d’expedients

Gestió d’expedients

Productivitat

Gestió de càrrecs i cessaments

Jubilacions

Gestió de la presència

2. Diagnòstic de la situació actual
2.3.2 Processos i procediments – SGRHiO AS IS
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Selecció, 
incorporació i 

promoció

Gestió vida laboral 
persones

Gestió nòmina i 
retribucions

Selecció

Contractació i 
incorporació

Promoció

Gestió de càrrecs

Gestió de 
Permisos, absències i IT 

i presència

Avaluació

Formació

Salut i benestar

Gestió de cessaments

Gestió de jubilacions

Afiliacions i 
cotitzacions 

a la SS i MUFACE

Gestió de nòmines

2. Diagnòstic de la situació actual
2.3.2 Processos i procediments – SGRHiO TO BE

Tots els processos del mapa actual queden per tant agrupats en qualitat de subprocessos en els tres nous processos citats 
amb tres matisacions que se citen a continuació. En qualsevol cas, a diferència d'altres serveis on es pretén la gestió integral

del procés en una secció, en aquest cas, la realitat del món universitari i les seves dinàmiques recomana que únicament el 
tercer procés es pugui realitzar íntegrament de manera conjunta per una Secció. Els dos primers processos s'han de replicar 

en seccions paral·leles per al PAS i el PDI .
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Tècnics de Doctorat
Tècnics de Doctorat

Secció d’Ingressos de matrícula i 
planificació de docència
(grau, màsters, doctorat)

Secció d’Ingressos de matrícula i 
planificació de docència
(grau, màsters, doctorat)

Secció de
Grau i postgrau

Secció de
Grau i postgrau

Secció de
Titulacions i tercer cicle

Secció de
Titulacions i tercer cicle

Preinscripció
de 1º i 2º grau

Planificació/
organització 

d’accés als màsters

Plans d’estudi 
grau i màster

Pla d’ordenació 
acadèmica (POA)

Ingressos de
matrícula de grau, 
màsters i doctorat

Liquidacions 
econòmiques i gestió 

compensacions

Gestió de beques 
règim general

Planificació/ 
organització matrícula 

grau i màsters

Gestió d’expedients 
Grau i màsters

Organització del
suplement 

europeu al títol

Expedició títols 
Oficials/propis 

i 
Homologació de 
títols estrangers 

Gestió de 
matrícula i 

expedients 
de doctorat 

Tècnics de l’Espai 
Europeu Superior

Tècnics de l’Espai 
Europeu Superior

Reconeixement 
crèdits

Planificació i 
organització 

accés a doctorat

i matrícula 

Informació/
documentació
sobre l’ EES

Proposem la reorganització del mapa actual en tres grans processos vàlids per als tres col·lectius de l'alumnat 
(grau, màsters i doctorat) 

Gestió de planificació Gestió de matrícula Gestió d’admissió, expedients i títols

2. Diagnòstic de la situació actual
2.3.3 Processos i procediments – SGA AS IS
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2. Diagnòstic de la situació actual
2.3.3 Processos i procediments – SGA TO BE

Tots els processos del mapa actual queden per tant agrupats en qualitat de subprocessos en els nous processos citats: 

Planificació 
Acadèmica docent

Gestió de la 
matrícula

Gestió d'Admissió, 
expedients i títols

Ordenació Acadèmica

Homologació de 
títols estrangers

Gestió de 
Preinscripció i Admissió

Planificació de la
Docència

Planificació
de matrícula

Gestió de 
Sol·licituds de matrícula

Gestió de 
Beques règim general

Gestió d’ingressos 
de matrícula

Liquidacions i Gestió
de compensacions

Gestió
d’expedients

Reconeixement 
de crèdits

Expedició de títols 
oficials i propis

Planificació del 
Canvi i adequació

a l’EEES

Expedició del SET

Organització
de matrícula
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Part del procés que no queda evidenciada que es realitzi al servei

PromocióPromoció PreparacióPreparació ExecucióExecució TancamentTancament ExplotacióExplotació

Definició
oferta financera

Gestió
oferta científica/ 

financera

Promoció
programes/gestió

Avaluació
prèvia

Difusió
programes

Formalització

Esmena

Avaluació

Priorització

Acceptació

Resolució

Codificació

Elaboració
Recursos 
Humans

Inventariable

Fungible

Viatges/ Dietes

Altres

Modificació

Justificació

Comprovació

Ingrés/pagament

Patents

Difusió

Publicació

Altres

Memòria

Anàlisi

Definició
oferta científica

Es proposa la reorganització del mapa actual en cinc processos:

2. Diagnòstic de la situació actual
2.3.4 Processos i procediments – SGR AS IS

Elaboració del mapa de grups d’R+D

Captació de recursos R+D 

Suport a l’execució de projectes d’R+D

Explotació dels resultats d’R+D
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2. Diagnòstic de la situació actual
2.3.4 Processos i procediments – SGR TO BE

Explotació dels 
resultats d’R+D

Elaboració de
la memòria d’R+D

Elaboració d’altres
informes

Gestió econòmica dels 
projectes d’R+D

Gestió de les 
subvencions 

de l’R+D+i

Incorporació
de personal

Reconeixement 
d’obligacions

Modificacions 
pressupostàries

Justificació
d’ajudes 
públiques

altres

Captació de recursos 
financers

Captació de recursos 
per via competitiva

Captació de recursos 
per via no competitiva

La dificultat per a separar les activitats de caràcter administratives de les de caràcter econòmic conforme a l'organització actual 
del Servei, recomanen l'agrupació d'aquests quatre grans processos en dos únics macroprocessos diferenciant les activitats de 

caràcter administratiu i les activitats de contingut econòmic 

Elaboració 
del mapa de
grups d’R+D

Gestió de la 
convocatòria

de grups d’R+D

Avaluació de la 
activitat d’R+D

Elaboració del mapa 
de grups d’R+D

Una alternativa és que aquests processos podrien quedar fora del Servei per raons organitzatives i 
passaran a ser responsabilitat del Gabinet Tècnic de Rectorat

Suport Administratiu a l’R+D Suport Econòmic a l’R+D

Gestió administrativa dels 
projectes d’R+D

Gestió de les 
subvencions 

de l’R+D+i

Incorporació
de personal

Reconeixement 
d’obligacions

Modificacions 
pressupostàries

Justificació
d’ajudes 
públiques

altres
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2. Diagnòstic de la situació actual
2.3.5 Processos i procediments – SRE AS IS

Es proposa la reorganització del mapa actual en cinc grans processos ordenats conforme a la naturalesa de les 
seves activitats 

Gestió del pressupost

Informació Econòmica

Gestió de despeses,  pagaments i inventari

Gestió d’ ingressos i cobraments 

Gestió de Tresoreria i impostos

Comptabilitat 
patrimonial

Comptabilitat 
patrimonial

Comptabilitat pressupostàriaComptabilitat pressupostària
Ingressos i
Tresoreria

Ingressos i
Tresoreria

InventariInventari

Modificacions 
pressupostàries

Obertura de pressupost

Romanent 
de crèditTancament del 

pressupost

Memòria econòmica

Reserves 
de crèdit

Justificacions

Factures i 
documents comptables

Reclamacions 
de diner

Avals Nòmina

Avançaments de nòminaPADs

PADEs / Moneda estrangera

Impostos (IVA i IRPF)

Comptes bancaris

Matrícules

Contracte programa // 
parcs 

científics tecnològics

Projectes UE

Conveni 
d’ inversions

Parcs científics 
i tecnològicsPréstecs

Emissió de factures

Subvencions

Certificats

Convenis

Cànons

Seguiment morosos

Gestió 
d’ inventari

Tribunal doctorat

Fons de funcionament
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2. Diagnòstic de la situació actual
2.3.5 Processos i procediments – SRE TO BE

Gestió del 
pressupost

Obertura de pressupost

Modificacions pressupostàries

Tancament de pressupost

Informació 
econòmica

Secció de despeses i 
pagaments i inventari

Secció d’ingressos i 
cobraments

Secció de Tresoreria i 
Impostos

Memòria econòmica 

Altres informes

Reconeixement i 
liquidació obligacions

Reserva de crèdit

Reclamacions diners

Justificació d’ajudes
Bestretes per a pagaments 

(PAD, PADE, 
Moneda Estrangera)

Declaració
Agència Tributària

Gestió d’avals

Els cinc grans processos reorganitzats conforme a la naturalesa de les seves activitats, incorporen tots els procediments antics. 
De cara a l'organització de les activitats, el Servei es configura en tres seccions responsables dels tres grans àmbits funcionals 

del SRE: gestió de despeses, gestió d'ingressos i tresoreria i impostos. 

Tribunals de doctorat

Subvencions i 
projectes UE

Certificats

Emissió de factures

Seguiment morosos

Cànons

Convenis

Parcs científics 
i tecnològics

Altes a l’inventari

Modificacions 
d’inventari

Baixes a l’inventari

Comptes,
Estats Financers 

Préstecs

Entre les tres seccions es 
gestionen els processos 

definits per al servei, i per tant, 
l'elaboració, seguiment i 

tancament del pressupost, així 
com, les activitats d'informació 

econòmica, estaran 
distribuïdes - amb un 

responsable funcional del 
procés -, entre els integrants de 
les seccions o si escau, el nou 

Tècnic d'Informació. 



17

2. Diagnòstic de la situació actual
2.3.6 Processos i procediments – SRI i TIC AS IS

El Servei presenta característiques particulars de cara a la gestió per processos, ja que les seves funcions més 
rellevants es refereixen a projectes específics que en si mateixos tenen un input i un output final, i per tant la seva 

organització s'ha realitzat en dos grans àmbits: atenció a usuaris i incidències, i projectes depenent de la seva tipologia. 

Atenció a Usuaris i 
Centres

Gestió i 
desenvolupament 

d’aplicacions

Gestió 
d'Infrastructures

Gestió de 
sistemes i 

comunicacions

Gestió
d’incidències

Gestió d’incidències

Gestió de 
configuració

Gestió
de problemes

Gestió de 
distribucions

Gestió de
configuració

Gestió dels acords 
de nivell de servei, 

Gestió de 
continuïtat 

Gestió
de disponibilitat

Gestió
de capacitat 

Gestió
financera

Gestió de projectes

Implantació, manteniment i actualització de projectes
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2. Diagnòstic de la situació actual
2.3.6 Processos i procediments – SRI i TIC  TO BE

Els processos descrits queden organitzats de la forma següent: 

Atenció a 
Usuaris i Centres

Atenció a 
Usuaris i Centres

Aplicacions Aplicacions 

Atenció a usuaris i centres

InfrastructuresInfrastructures

Gestió de projectes

Implantació, manteniment 
i actualització de projectes

Gestió d’ incidències

Sistemes i  comunicacions

Provisió i suport del Servei d’atenció a usuaris 

Gestió i desenvolupament d’aplicacions i infrastructures

Gestió de sistemes i comunicacions
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Anàlisi dels Sistemes d’informació

� L'anàlisi realitzada s'ha orientat a identificar les principals àrees de millora en dos àmbits diferenciats: 
� D'una banda, aquelles millores que podrien facilitar una major eficiència dels processos de negoci de 

la URV. 
� Per un altra, altre tipus de millores que ajudarien a millorar l'eficiència en la gestió de TI.

� Per a cadascuna de les àrees de millora identificades s'han proposat recomanacions que podrien dur a 
solucionar els diferents problemes existents en l'actualitat. 

� Posteriorment, s'ha pretès relacionar la millora que s'obtindria amb la incorporació de la recomanació amb la 
complexitat i cost necessari per a la seva implantació. 

� Finalment, s'han classificat els projectes resultants de les recomanacions proposades en funció de la 
necessitat d'implantació i el termini en el qual s'aconsella escometre-les. 

2. Diagnòstic de la situació actual
2.4. Sistemes d’Informació

1. Introducció
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Baix

Mig

Alt

Millora

obtinguda

Baix Mig Alt

Complexitat/Cost

Llistat de Recomanacions

1. Unificar Sistemes. 

2. No replicar Bases de dades.

3. Incorporació Signatura Electrònica. 

4. Incorporació Factura Electrònica. 

5. Incorporació Eina Gestió Software a nivell lloc de treball (remot).

6. Incorporació Eina Multicanal Gestió Incidències. 

7. Revisió Eines de Gestió. 

8. Procedimentar tasques.

9. Unificació Versions Bases de dades. 

10. Estandardització Eines de Desenvolupament. 

11. Establiment mecanismes gestió d'incidències 

12. Establiment polítiques de manteniment i estandardització de 
problemes. 

13. Implantació eines per a mesurar aplicacions. 

2
1

6

13
5

9

10

8

3
4

7

11

12

Una vegada que s'han agrupat les recomanacions relatives a Sistemes d'Informació entre les quals poden ajudar a millorar l'eficiència en els processos 
de negoci i aquelles que poden contribuir a millorar la gestió de les TI en la URV, sembla aconsellable avaluar la relació entre la millora que s'obtindria 
incorporant la recomanació proposada i la complexitat de la seva incorporació i el cost associat. 

D'aquesta manera, es poden distingir, principalment, tres grups de recomanacions: Aquelles amb les quals s'obtindria una millora alta però amb una 
complexitat/cost d'implantació elevada; unes altres amb una millora alta i una complexitat/cost d'implantació mitja i un últim grup amb una millora a 
obtenir mitjana i un esforç d'implantació menor. 

2. Diagnòstic de la situació actual
2.4. Sistemes d’Informació

2.- Classificació de les recomanacions plantejades

Font: Elaboració pròpia
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Una vegada que s'ha realitzat la primera avaluació sobre la relació entre la millora que es podria obtenir incorporant cadascuna de les recomanacions 
proposades, la seva complexitat i el cost associat, sembla necessari identificar el grau d'urgència per a escometre els projectes associats a cadascuna 
de les iniciatives, en funció de l'impacte que s'espera obtenir amb la seva incorporació.

Així, es distingeixen els següents grups d'iniciatives atenent la seva menor o major necessitat d'implantació: 

•Prioritàries: Són aquelles iniciatives proposades que l'equip consultor entén que han de ser escomeses en el menor termini de temps possible ja 
que estan afectant al normal desenvolupament de les activitats que suporten. 

• Necessàries: Són iniciatives que evidencien una manca actual (a nivell de procés, eina, etc) que poden ocasionar problemes/ineficiències a curt 
termini i que han de ser contemplades com projecte a endegar.

• Recomanables: Són aquelles iniciatives que fan referència a la incorporació de millores a nivell processos o gestió de la TI que permetrien a la 
URV obtenir algun tipus d'avantatge competitiu o alt nivell d'eficiència en la gestió d'un determinat procés que sembla recomanable escometre 
però que no són crítiques per al normal funcionament de les activitats de la URV. 

Llistat de Recomanacions

1. Unificar Sistemes. 

2. No replicar Bases de dades.

3. Incorporació Signatura Electrònica. 

4. Incorporació Factura Electrònica. 

5. Incorporació Eina Gestió Software a nivell lloc de treball (remot).

6. Incorporació Eina Multicanal Gestió Incidències. 

7. Revisió Eines de Gestió. 

8. Procedimentar tasques.

9. Unificació Versions Bases de dades. 

10. Estandardització Eines de Desenvolupament. 

11. Establiment mecanismes gestió d'incidències 

12. Establiment polítiques de manteniment i estandardització de 
problemes. 

13. Implantació eines per a mesurar aplicacions. 

Curt Mig Llarg

Termini 

2
1

6

13

5

9

10

8

3

4

7

11

12

Necessitat 

d’Implantació

Recomanables

Necessàries

Prioritaries

Zona de actuación
prioritaria

2. Diagnòstic de la situació actual
2.4. Sistemes d’Informació

3.- Priorització de les recomanacions tècniques en l’àrea de SI

Zona d’actuació 
prioritària
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3. Recomendaciones
3.1. SGA

3. RECOMANACIONS
Nova Estructura Organitzativa
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Resum Metodologia

• S'han inventariat i analitzat els processos que es realitzen en cada servei. 

• D’acord amb la naturalesa dels processos s'han classificat en diferents grups. 

• S'ha realitzat un inventari d'activitats en el servei mitjançant entrevistes i d’acord amb les activitats d'altres 
universitats (Diccionari d'activitats) i després s'ha enquestat al personal per a veure com distribueixen el seu 
temps en les diferents activitats i l’estacionalitat del seu treball. (d’acord amb els qüestionaris SCOPE). 

• S'han comparat les càrregues de treball associades a cada secció amb la quantitat de gent que hi treballa   
per a analitzar-ne la distribució atenent, a més, a les categories del personal de cada secció. 

• S'ha proposat una nova organització del servei pensant en la missió proposada, en la lògica de treballar per 
processos, a aprofitar períodes de baixa intensitat en treball amb estacionalitat i millorar les sinergies entre 
serveis. 

• S'han reubicat les activitats en les noves seccions, s'ha vist la seva càrrega de treball teòrica, i d’acord amb 
això s'han proposat moviments de personal i incorporacions. 



24

Admissió, Expedients i Títols

Modificacions que l'equip de treball proposa a l'estructura organitzativa actual del SGA a partir de les recomanacions realitzades.

Cap de Servei

Planificació Acadèmica 
docent

Gestió de la Matrícula Tècnic 
Suport 

Gestió del 
Doctorat

3. Recomanacions
3.1.2 Servei de Gestió Acadèmica

Tècnic de Gestió 
de l´EEES

Cap Secció Cap Secció Cap Secció

Incorporació de personal addicional

Personal sortint de l’Organització

Necessitat de Reassignació de funcions 
(Nova FPT)

Creació de Nova plaça a  l’Organització

Possibilitat externalització de la Funció

Integració de Funcions a la Secció

Personal actual amb plaça 
Dependència Actual

Reassignació Nova Plaça

Reassignació Plaça Actual

Consolidació Reforç

Reforç SortintIncorporació des de 
l’Escola Pregrau

1

0

5

5

4

6

4

6

1

0

1

3

1

(*)
2 4

10 11

16
19

Actual Nou

Actual

Nou

Responsable 
funcional i 
explotació 

de resultats

0

1

(*) Inclou 
Responsable 
funcional com a 
encarregat  
d’ àrea

Gest. Expedients

Títols i diplomes
(Expedició i homologació 

d’estrangers)

Expedició del SET

Matrícula
( sol·licituts)

Planificació i 
adequació de

l’EEES

Plans d’estudi

POA

Càrrega Real Antiga / 
Càrrega Teòrica Nova 
(Nou Pes relatiu dels  
recursos)

37% / 26% (27%) 34% / 34% (33%) 20% / 40% (33%)

Opcional a contemplar 

1.1

1.3
1.2

1.5

Admissió

3

Gestió Econòmica
(Beques, ingressos i 

compensacions)

1.6

1.5

1.5

1.5
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• A continuació es presenten les modificacions que l'equip de treball proposa a l'estructura organitzativa actual del Servei de Gestió de la Recerca a 
partir de les recomanacions realitzades en l'apartat anterior

Cap de Servei

3. Recomanacions
3.2.2 Servei de Gestió de la Recerca

GTR Responsable 
funcional i 

explotació de 
resultats 

Tècnics de Gestió 
de Projectes 

(Nacionals i Europeus)

Àrea Gestió 
Econòmica de la 

Recerca

Tècnic d’Avaluació
Secció de

Gestió administrativa
de la Recerca

Incorporació de personal addicional

Personal sortint de l’Organització

Necessitat de Reassignació de
funcions (Nova FPT)

Creació de Nova plaça  en l’Organizació

Possibilitat externalització de la Funció

Integració de Funcions a la Secció

Personal actual amb plaça 

Dependència Actual

Reassignació Nova Plaça

Reassignació Plaça Actual

Consolidació Reforç 

Reforç SortintPromoció interna

1

0

4

4,5

7

7

1

2,5

0

1

14
16

Actual

Nou

1

1

1

8(*)9

2

3 5

Actual Nou

Suport Administratiu a la 
Gestió de l’R+D Suport a la Gestió 

Econòmica R+D

Dependència a eliminar

Opcional a contemplar 

(*) Inclòs 
Responsable 
funcional com 
encarregat de 
l’àrea

Cap Secció Tècnic G.E.

Avaluació prèvia,  
execució i justificació 

projectes

Càrrega Real Antiga / 
Càrrega Teòrica Nova 
(Nou Pes relatiu dels 
recursos)

39% / 54% (30%) 30%(*) / 12% (47%) 20% / 26% (16%)

Funció Subcontractada (Externa)Integrar

Mapa grups d’R+D

Gestió Convocatòries

1.6

2.1

2.5/1.2

1.3

1.1

1.4

1.5

1.2
1.3

(*) NOTA: VEURE QUADRE PÀG 47
La càrrega real antiga dels Tècnics 
inclou les funcions administratives i 

econòmiques imputades a altres 
casos a les seccions corresponents

1.3
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• A continuació es presenten les modificacions que l'equip de treball proposa a l'estructura organitzativa actual del Servei de Gestió de Recursos 
Humans i Organització a partir de les recomanacions.

3. Recomanacions
3.3.2 Servei de Gestió de Recursos Humans: Organigrama a Curt Termini

Secció de nòmines

Cap de Servei

Secció Gestió PDI Secció Gestió de PAS

Tècnic de 
Formació

Tècnic 
d’ Avaluació Acción Social

Responsable 
funcional i 

d’explotació de 
resultats

Incorporació de personal addicional

Personal sortint de l’Organització

Necessitat de Reassignació de
funcions (Nova FPT)

Creació de Nova plaça  a l’Organtizació

Possibilitat externalització de la Funció

Integració de Funcions a la Secció

Personal actual amb plaça 
Dependència Actual

Reassignació Nova Plaça

Reassignació Plaça Actual

Consolidació Reforç 

Reforç SortintPromoció interna

Dependència a eliminar
Opcional a contemplar 

0

1

4

6,5

4

6,5

2

2

1

0

13
17

Actual

Nou

Càrrega Real Antiga / Càrrega Teòrica Nova 
(Nou Pes  relatiu dels recursos)

Cap Secció Cap Secció

1

3

1

4(*)2

3

7 9

Actual Nou

Cap Secció

1

0

Nòmines

Seg. Social i MUFACE

Salut i benestar
(Revisions Mèdiques +

Acció Social)

16% / 19% (13%)26% / 38% (40%) 32% / 34% (40%)

1.2

1.3

1.4

1.1

1.5

(*) Inclòs 
Responsable 
funcional com 
encarregat de 
l’àrea

Selecció, incorporació i promoció

Gestió vida laboral persones

Selecció, incorporació i promoció

Gestió vida laboral persones
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• Model d’Organització per processos a Llarg Termini: 

Cap de Servei

Nòmines

Seguretat Social i MUFACE

“Selecció, incorporació i 
promoció”

“Gestió vida laboral 
persones”

“Gestió Nòmines i 
Retribucions” Tècnic de Formació

Gestió Absències 
i Permisos

Avaluació

Promoció

Creació 
Model Pool

d’administratius

31%
16% / 25% 26% / 41%

Tècnic d’ Avaluació

Triennis

Productivitat

Càrrecs

incorporació

Contractacions

Gestió Presència

Cessaments

Jubilació

Formació

Revisions Mèdiques

Acció Social

10% 6%32% / 34% (*)

Promoció altre 
Tècnic

3. Recomanacions
3.3.2 Servei de Gestió de Recursos Humans : Organigrama a Llarg Termini

Incorporació
Nou Tècnic

NOTA (*): El càlcul està realitzat sobre les funcions que es desenvolupen a l’actualitat i per tant no preveu l’increment de càrrega per aquelles funcions, 
que si bé a l’actualitat no est realitzen, si que hauran d’executar-se i augmentar proporcionalment  la càrrega de la Secció. 

Incorporació de personal addicional

Personal sortint de l’Organtizació

Necessitat de Reassignació de funcions 
(Nova FPT)

Creació de Nova plaça  a  l’Organització

Possibilitat externalització de la Funció

Integració de Funcions a la  Secció

Personal actual amb plaça 
Dependència Actual

Reasignació Nova Plaça

Reassignació Plaça Actual

Consolidació Reforç 

Reforç SortintPromoció interna

Dependència a eliminar
Opcional a contemplar 
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• A continuació es presenten les modificacions que l'equip de treball proposa a l'estructura organitzativa actual del Servei de Gestió de Recursos 
Econòmics a partir de les recomanacions realitzades en l'apartat anterior 

Cap de Servei

Secció de despeses

3. Recomanacions
3.4.2 Servei de Gestió de Recursos Econòmics

Secció de tresoreria 
i impostos

Secció d’Ingressos

Tècnic d’Inventari 
Patrimonial

Incorporació de personal addicional

Personal sortint de l’Organització

Necessitat de Reassignació de funcions 
(Nova FPT)

Creació de Nova plaça  a l’Organització

Possibilitat externalització de la Funció

Integració de Funcions a la  Secció

Personal actual amb plaça 
Dependència Actual

Reassignació Nova Plaça

Reassignació Plaça Actual

Consolidació Reforç 

Reforç SortintPromoció interna

Dependència a eliminar
Opcional a contemplar 

0

1

5

9,5

3

3

2

0

15
20

Actual

Nou

4

5,5

Cap Secció Cap SeccióCap Secció

Responsable funcional i 
explotació 

de resultats

Tècnic d’Usuaris

1

3

1

3(*)1

3

10 13

NouActual

Gestió de Despeses i Pagaments 
amb l’excepció d’ impostos i
Avançaments de pagaments

Gestió del Pressupost  (obertura modificació  i tancament

Comptes i estats 
financers + préstecs

( caixa i Bancs)

Gestió de l’inventari

Gestió d’Impostos
i declaracions AT

Gestió d’ Ingressos i Cobraments
amb l’excepció de comptes

i estat  i préstecs 

Avançaments per a pagaments
(PAD, PADE 

Moneda Estrangera)

Càrrega Real Antiga / 
Càrrega teòrica nova 
(Nou Pes relatiu  dels  
recursos)

37% / 33% (29%) 31% / 45%(*) (50%) 19% / 14% (16%)

1.1

1.3

1.411

1.2.2

1.2.1
Tècnic  Especialista Assimilat 
a Administratiu

0% / 7% (5%)

(*) NOTA: No contempla les 
noves càrregues del Tècnic 

d’Usuaris

(*) Inclòs 
Responsable 
funcional com 
encarregat de 
l’àrea
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3. Recomanacions
3.5.2 Servei de Recursos Informàtics i TIC

• A continuació es presenten les modificacions que l'equip de treball proposa a l'estructura organitzativa actual del Servei de Gestió de Recursos 
Informàtics i TIC a partir de les recomanacions realitzades en l'apartat anterior.

Àmbit d’Atenció a 
usuaris

Tècnics d'Infrastructures Tècnics d'Explotació

Coordinador 
d’ Explotació

Coordinador de 
Atenció a usuari

Pool de Programadors

Coordinador 
d'Infrastructures

Director del SRI iTIC

Sots direcció

CAU

Incorporació de personal addicional

Personal sortint de l’Organització

Necessitat de Reassignació de
funcions (Nova FPT)

Creació de Nova  plaça  a l’Organització

Possibilitat externalització de la Funció

Integració de Funcions a la Secció

Personal actual amb plaça Dependència Actual

Reassignació Nova Plaça

Reassignació Plaça Actual

Consolidació

Plaça VacantPromoció interna

Incorporació del SRE 

0

0

2

3

9,5

10,5

2

2

21,5
26,5

Actual

Nou

1

2

1

1

1

4

15 17

2,5 2,5

NouActual

Administratius

Innovació 

6

8

Reforç Vacant

+

+

Càrrega Real Antiga / Càrrega Teòrica Nova 
(Nou Peso relatiu dels recursos) 0% / 20% 42% / 28% 55% / 45%

1.1.1

Agents 
Multimèdia

1.7

1.2.1 1.2.11.1.2

1.3.1

1.4.1

Coordinador  d’Innovació

Extern o RP.

Extern o RP.

2 2
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Temporalització del Dimensionament dels Serveis

1

1

1

1

0

2010* Total*2009*2008

311Servei de Gestió de la Recerca

311Servei de Gestió Acadèmica

421Servei de Recursos Humans

522Servei de Recursos 
Econòmics

523Servei de Recursos 
Informàtics i TIC

•Sempre que la disponibilitat
pressupostaria ho permeti
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REVISIÓ DE L’ORGANITZACIÓ DE ALTRES 
ESTRUCTURES DE SERVEIS 

• En paral·lel a la feina de la consultora, s’han desenvolupat processos 
interns d'anàlisi i millora d’estructures de Serveis

• Aquests processos han inclòs aspectes de distribució de tasques entre 
serveis, seccions i persones, així com del seu dimensionament

• En el procés d’anàlisi descrit, pel que fal el Servei de Recursos Materials,  
s’han considerat la incidència en les estructures organitzatives de les noves 
estructures de campus.
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Organigrama Servei de Recursos Materials

Cap del SRM

Incorporació de personal addicional

Creació de Nova  plaça  a l’Organització
Personal actual amb plaça 

Manteniment i 
Serveis Generals

Projectes

Tècnics/ques de 
Recursos 

Materials de 
Campus
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2007/2008

9
8

1

1

1

2

5 3

1 1

NouActual

Administratiu/va

*

* Técnics de Recursos 
Materials de Campus
no considerats

Deliniant 1 1
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Organigrama Centre d’Atenció a l’Estudiant

Incorporació de l'Àrea des de un altre Servei

Personal actual amb plaça 

Unitat de Qualitat i Planificació - GTR. juny 2007
Avaluació dels Servei de Gestió de la Recerca i  de la seva contribució

a la qualitat de la recerca 

2007/2008

Pool d’Administratius/ves                                       

AccésCaptació, Orientació
i Informació

Cap del CAE

Dinamització i 
Inserció Laboral

Esports

Auxiliar 
d’Instalacions

Esportives

9
11

1

3

1

4

4 5

1 1

NouActual
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